Szczegdblne Warunki korzystania dla optivo® Rekomendacje
1. Przedmiot umowy i Swiadczenia

1. optivo zapewnia, jako ustuge dodatkowa dla optivo broadmail, funkcjonalnosci oprogramowania
do optymalizacji targetowania reklam do uzytkownikdw stron internetowych swoich klientéw
(dodatkowa funkcja). Celem jest zwiekszenie trafnosci dla uzytkownikdéw dzieki personalizacji
dialogu z klientem (np. indywidualne rekomendacje produktéw w korespondencji). To odnosi sie
do zastosowania dla obliczenia indywidualnych zalecen.

2. W tym celu klient ustawia tzw. "tracking" na swoich systemach i eksportuje swoje
bazy danych produktéw do optivo. optivo bedzie analizowac te dane we wspédtpracy z pog GmbH
(wiecej informacji mozna uzyska¢ na www.epoq.de) i oblicza¢ indywidualne zalecenia.
Umozliwiony w ten sposdb kontent moze by¢ wykorzystywany przez klienta w tradycyjny sposdb
uzytkowania optivo broadmail aby personalizowa¢ komunikat.

3. Bardziej szczegétowe informacje na temat podstawowych wymagan systemowych,
parametréw wydajnosci, wdrazania, stosowania i przetwarzania danych w opisie serwisu.
Szczegdty sg uregulowane w szczegdtowych specyfikacjach. Oba dokumenty dostepne sg na
zyczenie.

2. Implementacja i testy korygujace

1. Przed pierwszym operacyjnym zastosowaniem dodatkowych funkcji przedmiotu
umowy, muszg zosta¢ przeprowadzone przez optivo testy implementacyjne. Nie bedzie
operacyjnej wysytki wiadomosci bez udanego testu i wyraznej zgody optivo.

2. Jesdli klient dokonuje zmian w swoich systemach technicznych, ktére mogg mie¢ wptyw na
zdolnos¢ wdrozenia lub/i dziatania dodatkowych funkgji, ktére sg przedmiotem umowy, powinien
poinformowac optivo w tym celu na pismie cztery tygodnie przed dokonywang zmiang, chyba ze
jedynie krotszy okres wypowiedzenia jest mozliwy w celu ochrony przed okreslonymi
zagrozeniami dla bezpieczenstwa i integralnosci systemow. optivo niezwtocznie powiadomi
klienta, jesli testy korygujace sg konieczne. To samo dotyczy zmian zgodnie z pkt. 4.

3. przeprowadzenie testu bedzie koordynowane miedzy partnerami umowy. Testy w
ramach tej sekcji zostang przeprowadzona bezptatnie.

3. Obowigzki klienta

1. Klient musi dostarczy¢ optivo informacji na temat zachowan uzytkowania uzytkownikéw serwisu.
Zakres, tryb i rodzaj i sposéb przetwarzania danych sg okreslone w opisie, o ktérym mowa w pkt.
1 ust. 3.

2. optivo bedzie analizowato zachowania uzytkownikédw indywidualnych na stronie internetowej
klienta, by mdc dostarczy¢ klientowi propozycji indywidualnych wysytek wiadomosci. Klient jest
odpowiedzialny za sprawdzenie, czy i w jakim stopniu ta ustuga jest prawnie dozwolona w
kazdym konkretnym przypadku (np. w zwigzku z prawami dot. konkurencji i ochrony danych).

3. Klient musi sam zapewni¢, ze gromadzenie, przekazywanie, przetwarzanie i inne wykorzystanie
danych odbywa sie w dopuszczalny sposéb i moze mie¢ obowigzek uzyskania wyraznej zgody
zainteresowanych oséb lub podjac inne srodki w celu zapewnienia, ze dodatkowa funkcjonalnosé
jest uzywana zgodnie z prawem. Klient pozostanie strong odpowiedzialng za przetwarzanie
danych. optivo zapewni tylko pomoc w tym kontekscie, dostarczajgc oprogramowanie jako
ustuge Saa$S do przetwarzania danych.

4. optivo wskazuje, ze ustuga w pkt. 1, co do zasady, wymaga wyraznej, uprzedniej i Swiadomej
zgody zainteresowanych uzytkownikéw koncowych. Klient jest zatem odpowiedzialny za



kompleksowe informowanie uzytkownikéw koricowych na temat przetwarzania danych przez
optivo, wdrazania i przeprowadzania procedury zgodnie z przepisami prawa oraz za uzyskanie
zgodnie z prawem zgody uzytkownika koicowego zgodnie z prawem.

Klient musi upewnié sie, ze dane na temat zachowan na swojej stronie internetowej,
przekazywane w zwigzku z analizg internetowa, sg udostepniane wytgcznie w formie pseudo-
anonimowej.

Klient gwarantuje, ze dostarczone lub/i zintegrowane opisy, zdjecia, produkty, ustugi i ceny sg
aktualne, poprawne i kompletne oraz, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do ich
uzytkowania w dodatkowej funkcjonalnosci. Klient zapewnia optivo, bezptatnie, niewytgczng
licencje na catym $wiecie ograniczajacg sie do okresu obowigzywania umowy, w celu kopiowania,
rozpowszechniania, edytowania, publicznego odtwarzania, wyswietlania i udostepniania
zebranych i dostarczonych danych.

Klient niniejszym zwalnia optivo ze wszystkich i jakichkolwiek roszczen oséb trzecich
wynikajgcych ze $wiadczenia tej funkcjonalnosci.

4. Modyfikacja umowy / zZyczenie zmiany procedury

Na poczatku obowigzywania umowy, ustugi bedg dostosowane dla klienta, zwtaszcza w
przypadku szczegdlnych wymagan technicznych i wymagan dot. zawartosci jego strony
internetowe;j. Jesli ustuga dodatkowa bedzie technicznie dalej rozwinieta lub jesli strona klienta
sie zmieni, indywidualne modyfikacje moga by¢ konieczne w celu kontynuowania Swiadczenia
ustugi. Zaréwno klient, jak i optivo moze w zwigzku z tym wnioskowaé o wprowadzenie zmian,
pod warunkiem, ze sg one technicznie wykonalne i rozsgdne. W tym kontekscie ponizszej
procedury bedg miaty zastosowanie:

a) optivo / klient powiadomi drugga strone o zmianach;

b) optivo oceni zadanie zmiany (przedtozone w formie pisemnej) i przesle do klienta w ciggu
10 dni roboczych wynik oceny wraz z wszelkimi powigzanymi kosztami lub odroczeniem
terminu swiadczenia ustug, w formie wigzacej oferty; jesli samo optivo dokonuje zgtoszenia
zmiany, informacje o zmianie bedg zawarte w powiadomieniu pod pozycj3 a);

c) Klient dokonuje oceny oferty w ciggu 10 dni roboczych od jej otrzymania;

d) jesli klient zaakceptuje oferte w formie pisemnej we wskazanym terminie, zmiany stang sie
czescig umowy; jesli klient nie zaakceptuje oferty, strony wykonywaé bedg umowe wedtug
ustalonego zakresu ustug.

2. Podczas trwajacej procedury zgdania zmiany, optivo kontynuowaé bedzie ustugi przedmiotu
umowy zgodnie ustaleniami, chyba ze klient poinstruuje optivo, by zostaty przerwane lub
ograniczone, dopdki klient nie podejmie ostatecznej decyzji.

5. Wynagrodzenie

Wynagrodzenie ptatne przez klienta wynikaé bedzie z zamdwienia. Warunki ptatnosci beda okreslone
na podstawie postanowienn OWU dla optivo broadmail (Sekcja 12).

6. Odpowiedzialnos¢ i gwarancja

Majg zastosowanie postanowienia OWU dla optivo broadmail (Sekcja 13).

7. Warunki wypowiedzenia



1. Niniejszy Zatgcznik do umowy staje sie skuteczny od dnia otrzymania potwierdzenia o przyjeciu i
zostaje zawarty na czas nieokreslony.

2. Swiadczenie dodatkowej funkcjonalnosci moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron, z
zachowaniem trzy-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
Jednorazowe optaty poczatkowe oraz inne umowy (optivo® broadmail) pozostajg nienaruszone.
Prawo obu stron do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z waznego powodu pozostaje
nienaruszone.

8. Postanowienia koncowe
Majg zastosowanie postanowienia OWU dla optivo broadmail (Sekcja 20).
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