:= CHECKLISTE

Fur langfristige Kundenbeziehungen:
5 wichtige Voraussetzungen fir eine
personalisierte Customer Experience

1 Kundensegmentierung und Datenanalysen

D Sammeln Sie detaillierte Kundendaten und erstellen Sie Kundensegmente auf der Grundlage
von Verhalten, Praferenzen und friiheren Interaktionen.

D Nutzen Sie Customer-Data-Plattformen, um eine einheitliche Kundendatenbank zu erstellen,
auf die andere Systeme zugreifen kénnen.

2 Personalisierung von (E-Mail-)Kommunikation und Angeboten

[j Personalisieren Sie |hr E-Mail-Marketing auf Basis der gesammelten Kundendaten.

D Entwickeln Sie personalisierte Empfehlungen, ma3geschneiderte Angebote oder Produkte
auf Basis friherer Kaufe oder Interaktionen.

3 | Kundenfeedback ernst nehmen

D Implementieren Sie ein effizientes System zur Erfassung und Analyse von Kundenfeedback.
[j Nutzen Sie Kundenfeedback zur kontinuierlichen Verbesserung der Personalisierungsbemihungen.

D Reagieren Sie proaktiv auf Kundenfeedback, um das Engagement zu erhéhen und Loyalitat zu fordern.

4 Tools und regelmaBiges Experimentieren

D Nutzen Sie KI und Automatisierung, um die Effizienz und Personalisierung zu optimieren.
D Definieren Sie klare KPls, um den Erfolg der personalisierten Ansprache zu messen.

D Flhren Sie regelmaBig Experimente durch, um die Wirksamkeit der MaBnahmen zu Gberprufen
und Anpassungen vorzunehmen.

5 Unternehmenskultur und Weiterbildung

[j Etablieren Sie ein ganzheitliches kundenzentriertes Denken im Unternehmen.

D Investieren Sie in Up- und Reskilling-MaBnahmen: Schulen Sie lhre Mitarbeitenden,
um dem Fachkraftemangel insbesondere im IT- und Datenbereich entgegenzuwirke.

(J Optimizely



